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Informacie o alternativhom rieseni sporov

CENTRUM UVEROQV, s.r.o0., Agatova 1171/20, 905 01 Senica, ICO: 514 314 83, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd. Sro, vI.C.41897/Tvedena ako
podriadeny financny agent v registri Narodnej banky Slovenska v sektore poskytovania
Uverov,Uverov na byvanie a spotrebitel'skych Gverov. SpoloCnost’ je zaradena pod
samostatného financného agenta CENTRUM POISTENIA, s.r.0., Agatova 1171/20, 905
01 Senica, ICO: 367 849 58.Kontaktné udaje:

tel.: 034/6538437

E-mail: info@centrumpoistenia.sk,

www.centrumpoistenia.sk, www.centrumuverov.eu

tymto informuje svojich klientov opostupe alternativneho rieSenia sporov.

Postup pri alternativhom rieSeni sporov:

Ako spotrebitel’ matepravo obratit’ sa na spolo¢nost CENTRUM UVEROQV, s.r.o., resp.
CENTRUM POISTENIA, s.r.0.so Ziadostou o napravu, ak nie stespokojny so spbsobom,
ktorym sme vybaviliVasureklamaciu alebo ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava.

v

Podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej aj ako
»zakon") ako spotrebitel’ (klient financnej sluzby) matepravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporusubjektu alternativneho rieSenia sporov, ak smena ziadost'
podla predchadzajucej vetyodpovedalizamietavo alebo sme na fiu neodpovedalido 30
dni odo dna jej odoslania; Vasa moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporumozete podat’ podla vlastného uvazenia v
listinnej, elektronickej podobe,istne do zapisnice niektorému zo subjektov
alternativnehorieSenia sporov, ktorym je naprikladSlovenska obchodna inSpekcia,
Slovenska asociacia poistovni  (poistovaci ombudsman), Slovenska bankova
asociaciaspor mozete tiez rieSit’ online prostrednictvom na to uréenejODR platformy.
Viac informacii o mimostudnom rieSeni sporov najdetetu.




