POVINNE INFORMACIE PRE KLIENTOV FINANCNEHO AGENTA
CENTRUM UVEROYV, S.R.O.
podla Zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluZzbach na dial’ku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

1) Spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o., Agatova 1171/20, 905 01 Senica, ICO: 514314 83,
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, odd. Sro, v1.£.41897/T. Spolo¢nost’ vykonava
finan¢né sprostredkovanie, a to na zaklade zmluvy so samostatnym finanénym agentom CENTRUM
POISTENIA, s.r.o., Agatova 1171/20, 905 01 Senica, ICO: 367 849 58, ktory ma zmluvu s viacerymi
bankami. Tieto zmluvy maju nevyhradnti povahu. Obchodné mena a adresy tychto bank st uvedené na
internetovych  strankach www.centrumpoistenia.sk ~ a www.centrumuverov.eu na  pobockach
finan¢ného agenta a na ziadost' klienta spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. m6ze poskytnut’
klientovi obchodné mena tychto poistovni aj pisomne alebo elektronickou postou.

Centrum uverov vykonava sprostredkovanie ako podriadeny finan¢ny agent, ktorého navrhovatel'om
je CENTRUM POISTENIA s. 1. 0., Agatova 1171/20, 905 01 Senica, ICO: 36784958.

2) Spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.0. je evidovana v sektore poskytovania Giverov, Giverov na
byvanie a spotrebitel'skych Gverov v podregistri finanénych agentov, ako podriadeny finan¢ny agent
pod registraénym ¢islom 239437. Sposob overenia zapisu v registri Narodnej banky Slovenska (d’alej
»NBS“) je mozny tu: https://subjekty.nbs.sk/. Spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. vykonava
finan¢né sprostredkovanie cez svojich zamestnancov.

3) Zamestnanec spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. vykondva finan¢né sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy so spolo¢nostou v zmysle § 33 ods. 2 bod b) Zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni. Zamestnanec je
doveryhodnou osobou, ktorej doveryhodnost' a odborna spdsobilost’ bola overena spolo¢nostou.
Zamestnanec vykonava ¢innost’ finan¢ného sprostredkovatel'a podl'a pokynov a informacii od klienta,
v jeho zaujme s odbornou starostlivostou, v stlade so zasadami poctivého obchodného styku a
platnou legislativou. Poskytuje odborné informacie a odporac¢ania podl'a idajov od klienta v takom
rozsahu, aby umoznil klientovi dostato¢nti moznost pri rozhodovani.

4) Odplatou spolo¢nosti ako finanéného agenta v zmysle Zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve za poskytnuté financné poradenstvo a uzatvorenie financnej
zmluvy je finan¢nd odmena od finan¢nej institucie — provizia finanéného agenta, ktora je urcena
obchodnymi podmienkami konkrétnej banky. Uvedenu finanénii odmenu dostane spolo¢nost’ len
vtedy, pokial’ bol Gver riadne uvol'neny klientovi. Klient, ktorému spolo¢nost CENTRUM UVEROV,
s.r.0. finan¢nu sluzbu sprostredkovala, moze spolo¢nost’ poziadat’ o informaciu o vySke odmeny za
sprostredkovanie finan¢nej sluzby. Klient spolo¢nosti CENTRUM UVEROV, s.r.o. neuhradza
spolo¢nosti CENTRUM UVEROV, s.r.0., ani jej zmluvnym partnerom, ziadnu odplatu za sluzbu a
neplati spolo¢nosti CENTRUM UVEROV, s.r.0. ziadne poplatky, vydavky a dane.

5) Pontikana finan¢na sluzba nie je spojena so ziadnymi nastrojmi zahffiajucimi rizika suvisiacimi s
¢innost’ami, ktoré sa maju vykonat’, alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na
ktoré dodavatel’ nema vplyv.

6) Prostrednictvom dodavatel’a finan¢nej sluzby nie st vyberané ziadne dane ani Ziadne iné poplatky.

7) Informacie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania jednotlivych bank st
poskytnuté z internych zdrojov jednotlivych bank, a to bud’ doru¢enych prislusnou bankou osobne,
pisomne, alebo e-mailom. Informacie mozu byt ziskané aj z oficialnej internetovej domény prislusne;j
Banky. Poskytnuté udaje maju platnost’ 30 dni od ziskania danej informacie, a to za predpokladu, ze
ziadna z bank — partnerov spolo¢nosti CENTRUM UVEROV, s.r.o. — nepristipi k zmene svojich
vSeobecnych alebo inych zmluvnych obchodnych podmienok v tomto ¢asovom rozmedzi.



8) Konkrétne platobné podmienky st uvedené v uverovej zmluve a vSeobecnych podmienkach
konkrétnej banky. Tieto informacie st sucastou uverovej zmluvy, obchodnych podmienok banky.

9) Spolo¢nost . CENTRUM UVEROV, s.r.o. neuctuje klientom ziadne dodato¢né poplatky c¢i
naklady, spojené s finanénym sprostredkovanim.

10) Klient ma pravo odstapit’ od uzatvorenej uverovej zmluvy podla obchodnych podmienok danej
banky, u ktorej si dojednava prislusny aver. Tieto informacie su sucastou obchodnych podmienok
a prisluSnych poplatkov na zrusenie.

11) Uverové zmluvy, dojednavané prostrednictvom zamestnanca spoloénosti CENTRUM UVEROV,
s.r.0., sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Uzatvorenim tverovej zmluvy je klient
povinny dodrziavat’ a riadit’ sa prislusnymi obchodnymi podmienkami, zmluvnymi dojednaniami, ako
aj zakonmi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuji k uzatvorenej finan¢nej zmluvy.

12) Klient berie na vedomie pravne nasledky uzavretia zmluvy o finan¢nej sluZzbe a to najma, ak
dlznik/rucitel’ bude v omeskani so splatkou, mdéze doéjst k mimoriadnej splatnosti Gveru/pdzicKy,
nesplacanim svojich zavizkov méze byt klient zavedeny do tverového registra dlznikov, ¢o znizuje
jeho bonitu a mozZnost' ziadat' o dalSie tvery, nesplacanim zavdzku dlznika tieto prechadzaju na
rucitel’a,

13) Spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. informuje klienta o spdsoboch a systémoch ochrany
pred zlyhanim finan¢nej institicie, zabezpecenych riadiacim a kontrolnym mechanizmom vytvorenym
v sulade so zdkonom o bankach, Fondom ochrany vkladov a zakonom o stavebnom sporeni v platnom
zneni. Banky, stavebné sporitel'ne a finan¢ny agent podlieha dohl'adu NBS

14) Spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. komunikuje a oznamuje vSeobecné obchodné
podmienky a iné zmluvné podmienky a informacie podla Zakona ¢&. 266/2005 Z. z. a Zakona
186/2009 Z. z. v slovenskom jazyku.

15) Spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. komunikuje a oznamuje o vyske poplatkov a inych
nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou, napr. o poplatkoch pri predéasnom
vybere vkladu alebo predCasnom splateni uveru, informacie o poplatkoch su uverejnené a
aktualizované v kl'icovych informaciach a na webovych strankach prisluSnych spolo¢nosti alebo
odovzdany klientovi,.

16) Ziadna z bank, s ktorou ma spolo¢nost CENTRUM POISTENIA, s.r.o. uzatvorenii zmluvu o
obchodnom zastpeni, finanénom sprostredkovani alebo mandatnu zmluvu, nema Ziadnu Gc¢ast’ na
zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach v spolo¢nosti CENTRUM POISTENIA, s.r.o. a
CENTRUM UVEROV, s.r.0.

17) Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finan¢ného sprostredkovania finanénym agentom a
osobitné predpisy upravujice mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajicich z finanéného
sprostredkovania: klient spolo¢nosti CENTRUM UVEROV, s.r.o. moéze podat’ staznost’ na vykon
¢innosti finanéného agenta spolo¢nosti CENTRUM UVEROV, s.r.0., a to pisomne spolo¢nosti
CENTRUM UVEROV, s.r.o. alebo mailom na info@centrumpoistenia.sk Spolo¢nost’ je povinna
zacCat’ rie$it’ prisluSna staznost’ do 15 dni od dorucenia a o vysledku Setrenia informovat’ klienta
pisomne alebo mailom do 30 dni od dorucenia.

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti moze klient podat’ staznost’ Narodnej banke Slovenska,
na adrese Narodna Banka Slovenska, podateltia ustredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava 1. Spor medzi klientom a finanénym agentom je takisto mozné rieSit’ rozhodcovskym
konanim v zmysle Zakona ¢. 244/2002 o rozhodcovskom konani. V tomto pripade musi klient po
vzajomnej dohode so spolo¢nostou uzatvorit' rozhodcovskili zmluvu v zmysle vy$sie uvedeného
zakona.



18) Pred uzatvorenim finan¢nej zmluvy spolo¢nost CENTRUM UVEROV, s.r.o. alebo zamestnanec
so zmluvnym vztahom so spolo¢nostou CENTRUM UVEROV, s.r.o. zaznamenava poziadavky a
potreby klienta, stvisiace s dojednavanou finan¢nou sluzbou a doévody, na ktorych zaklade finanény
sprostredkovatel’ poskytuje svoje odporucanie pre vyber Giverového produktu, a to v pisomnej podobe
alebo v elektronickej podobe prostrednictvom e-mailu.



